KUESIONER PENELITIAN


I. KATA PENGANTAR

Responden yang terhormat,

[bookmark: _GoBack]Mohon maaf sebelumnya jika kedatangan kuesioner ini mengganggu kegiatan Bapak/Ibu/rekan sekalian. Saya Retty Rizda Ismaillah, pegawai di UPDT PMI, memohon kesediaan waktunya selama 5 menit untuk mengisi kuesioner berikut guna membantu proses penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organization Citizenship Behavior (OCB) Karyawan di UTDP PMI”.
Setiap butir pernyataan pada kuesioner yang dijawab dengan jujur dan sungguh-sungguh sangat berarti bagi saya dalam mendapatkan hasil penelitian yang objektif (menunjukkan keadaan yang sebenarnya). Adapun jawaban tersebut tidak ada yang salah dan tidak akan berpengaruh negatif pada diri Bapak/Ibu/rekan sekalian. Data yang diberikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini.
Terima kasih saya ucapkan, semoga Bapak/Ibu/rekan sekalian selalu diberikan kesehatan dan perlindungan oleh Allah SWT.

Jakarta, 2020
Peneliti,


Retty Rizda Ismaillah



II. IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum mengisi kuesioner, mohon untuk mengisi data terkait identitas responden di bawah ini.

1. Nama				: ______________________________
2. Jenis kelamin		: ○ Laki-laki		○ Perempuan
3. Usia				: ○ 18 - 25 tahun	○ 26 - 35 tahun
  ○ 36 - 50 tahun	○ > 50 tahun
4. Jenjang pendidikan terakhir	: ○ SMA		○ D3
  ○ S1			○ S2
  ○ Lainnya: _____________________
5. Masa kerja			: ○ < 5 tahun		○ 5 - 10 tahun
  ○ 11 - 15 tahun	○ 16 - 20 tahun
  ○ 21 – 25 tahun	○ 26 - 30 tahun
  ○ > 30 tahun



III. PETUNJUK UMUM PENGISIAN KUESIONER

1. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi masing-masing pernyataan sebelum memberikan jawaban.
2. Responden cukup memilih salah satu alternatif jawaban yang tersedia.
3. Setiap pernyataan memiliki 5 (lima) alternatif jawaban yang mengacu pada teknik skala Likert, yaitu:
STS	: Sangat Tidak Setuju	  =   1
TS	: Tidak Setuju		  =   2
N	: Netral		  =   3
S	: Setuju		  =   4
SS	: Sangat Setuju	  =   5
  


IV. INSTRUMEN KEPUASAN KERJA
Pernyataan-pernyataan di bawah ini berhubungan dengan persepsi responden tentang kepuasan kerja yang dirasakan dalam organisasi.


	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Kompensasi

	1
	Adanya upah lembur bagi karyawan
	
	
	
	
	

	2
	Adanya fasilitas BPJS bagi karyawan
	
	
	
	
	

	Pekerjaan

	3
	Pekerjaan yang dilakukan menarik
	
	
	
	
	

	4
	Pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan keahlian saya
	
	
	
	
	

	Kesempatan Promosi

	5
	Setiap karyawan berkesempatan mendapatkan pelatihan kerja
	
	
	
	
	

	Atasan

	6
	Atasan dapat memberikan bantuan teknis
	
	
	
	
	

	7
	Atasan mampu memberikan dukungan sosial
	
	
	
	
	

	8
	Kepemimpinan atasan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja saya
	
	
	
	
	

	Rekan Kerja

	9
	Rekan kerja memiliki kecakapan teknis yang tinggi
	
	
	
	
	

	10
	Rekan kerja banyak memberikan saya dukungan
	
	
	
	
	

	Kondisi Kerja

	11
	Saya nyaman dengan kondisi ruang kerja saat ini
	
	
	
	
	

	12
	Fasilitas yang tersedia mendukung efesiensi pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	Kebijakan Organisasi

	13
	Setiap kebijakan organisasi tersosialisasi dengan baik
	
	
	
	
	

	14
	Sistem administrasi mendukung aktivitas kerja karyawan
	
	
	
	
	





V. INSTRUMEN KOMITMEN ORGANISASI
Pernyataan-pernyataan di bawah ini berhubungan dengan komitmen responden terhadap organisasi.

	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Komitmen Afektif (Affective Commitment)

	15
	Rasa memiliki saya kuat terhadap organisasi ini
	
	
	
	
	

	16
	Saya akan turun tangan dalam membela nama baik organisasi
	
	
	
	
	

	17
	Saya merasa seakan-akan permasalahan organisasi adalah permasalahan saya sendiri
	
	
	
	
	

	18
	Saya bangga menjadi bagian dari organisasi ini
	
	
	
	
	

	19
	Saya bangga saat membicarakan pekerjaan saya dengan orang lain
	
	
	
	
	

	Komitmen Berkelanjutan (Continuance Commitment)

	20
	Akan terlalu merugikan bagi saya untuk meninggalkan organisasi ini
	
	
	
	
	

	21
	Sulit mendapatkan pekerjaan dengan penghasilan yang bagus seperti pekerjaan saya sekarang
	
	
	
	
	

	22
	Berat bagi saya untuk untuk keluar dari organisasi ini, meskipun ingin
	
	
	
	
	

	23
	Banyak yang dapat diperoleh dengan tetap bertahan di organisasi ini untuk jangka waktu yang tidak terbatas
	
	
	
	
	

	Komitmen Normatif (Normative Commitment)

	24
	Tindakan meninggalkan organisasi akan berpengaruh negatif terhadap hubungan saya dengan organisasi
	
	
	
	
	

	25
	Organisasi ini layak mendapatkan kesetiaan dari saya
	
	
	
	
	

	26
	Saya percaya terhadap nilai-nilai yang dianut organisasi
	
	
	
	
	

	27
	Saya merasa masih memiliki tanggung jawab apabila saya ingin meninggalkan organisasi
	
	
	
	
	

	28
	Saya bekerja keras untuk memajukan organisasi
	
	
	
	
	






VI. INSTRUMEN ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
Pernyataan-pernyataan di bawah ini berhubungan dengan Organization Citizenship Behavior (OCB) yang dimiliki responden dalam berorganisasi.

	NO.
	PERNYATAAN
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	Altruism/ helping behavior

	29
	Saya selalu membantu rekan kerja yang kesulitan
	
	
	
	
	

	30
	Saya bersedia lembur untuk membantu rekan kerja meskipun tidak dihitung lembur
	
	
	
	
	

	31
	Saya akan membantu menyelesaikan pekerjaan rekan kerja yang berhalangan hadir
	
	
	
	
	

	Courtesy/ kebaikan

	32
	Saya selalu memberi tahu rekan kerja cara yang lebih efesien dalam bekerja
	
	
	
	
	

	33
	Saya selalu mengingatkan karyawan lain apabila ada kecenderungan akan timbulnya masalah
	
	
	
	
	

	Conscientousness/ individual initiative

	34
	Saya selalu bekerja di atas standar minimal yang telah ditetapkan
	
	
	
	
	

	35
	Saya bersedia lembur apabila ada pekerjaan yang harus segera diselesaikan
	
	
	
	
	

	36
	Saya bersedia hadir lebih awal agar siap bekerja pada saat jam kerja dimulai
	
	
	
	
	

	37
	Saya selalu menaati peraturan yang berlaku meski tanpa pengawasan
	
	
	
	
	

	38
	Saya tidak pernah menunda-nunda pekerjaan
	
	
	
	
	

	39
	Saya selalu berperilaku jujur dalam bekerja
	
	
	
	
	

	Civic virtue/ organizational loyalty

	40
	Saya selalu berpartisipasi aktif dalam setiap kegiatan organisasi
	
	
	
	
	

	41
	Saya turut berperan aktif memberikan masukan terkait dengan perbaikan organisasi
	
	
	
	
	

	Sportmanship

	42
	Saya tidak pernah ber-negatif thinking dalam melihat suatu permasalahan di organisasi
	
	
	
	
	



