KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden
Sehubungan dengan penelitian kami sebagai  dosen ekonomi,  maka salah satu persyaratan  Tridarma Perguruan tinggi adalah  melaksanakan  penelitian untuk keperluan Beban Kerja Dosen (BKD)   dan  kepangkatan   dengan judul penelitian  “Determinan Kepuasan Pelanggan Terhadap  Keputusan  Pembelian Mobil Wuling Wilayah Jabodetabek Pada PT. SGMW Motor Indonesia  “
Saya  mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i responden untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi  dan bantuan  Bapak/Ibu/Saudara/i sangat bermanfaat untuk memberi masukan yang berarti dalam penelitian ini. Hasil dari kuesioner ini juga dapat menjadi referensi bagi PT. SGMW Motor Indonesia dalam mengambil keputusan manajemen. Saya sangat berterimakasih atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Dimohon agar anda dapat mengisi  jawaban kuesioner ini dengan cara memberi tanda silang  (X) pada  jawaban  yang  anda  anggap paling sesuai.  Jawablah seluruh  pertanyaan yang ada dan jawaban yang anda berikan tidak dinilai salah benarnya

Atas bantuan dan kerjasama anda saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Lucky Lukman, 

Toto Widiarto, 

Rosmegawati
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr/i dengan menjawab seluruh butir-butir pernyataan yang telah disediakan.

2. Pilihlah jawaban sesuai keadaan yang sebenarnya  dengan memberi tanda (X)  pada kolom jawaban yang tersedia.
3. Selamat menjawab dan terimakasih.
IDENTITAS RESPONDEN
1.
Nama 

:



2.
Usia 


:

3.
Pekerjaan


:

4.
Mengenal Mobil …..darimana
:
5.
Alasan Memilih PT………
:
KARAKTERISTIK INDIVIDU 
	No.
	Pernyataan 
	Skala Penilaian

	1
	Saya  ingin memiliki mobil  Wuling karena harga belinya yang terjangkau.

	Mahal
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Terjangkau

	2
	Saya  ingin memiliki mobil Wuling  karena harga jualnya yang tinggi.

	Rendah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Tinggi

	3


	Saya  ingin memiliki mobil Wuling karena desainnya yang bagus.


	Buruk
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Bagus

	4
	Saya  ingin memiliki Mobil Wuling karena kualitas mesinnya yang tinggi.


	Rendah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Tinggi

	5
	Saya  ingin memiliki mobil Wuling karena bahan bakarnya yang irit.


	Boros
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Irit

	6
	Saya  ingin memiliki mobil Wuling karena warnanya yang menarik.

	Tidak Menarik
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Menarik

	7
	Saya  ingin memiliki mobil Wuling karena suku cadangnya yang yang mudah diperoleh.

	Sulit Didapat
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Mudah Didapat

	8
	Saya  ingin memiliki mobil  Wuling karena purna jualnya yang baik

	Buruk
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Bagus

	9
	Saya ingin  memiliki mobil Wuling karena pengoperasiannya yang mudah
.
	Rumit
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Mudah

	10
	Anda berminat membeli mobil . Wuling. karena dibuat dari bahan yang berkualitas tinggi.


	Kualiats rendah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Kualitas Bagus


HARGA 
	No.
	Pernyataan 
	Skala Penilaian

	1
	Harga yang ditawarkan PT SGMW Motor  Indonesia  sesuai dengan daya beli masyarakat
	Tidak Sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Terjangkau

	2
	Harga yang ditawarkan PT SGMW Motor  Indonesia    sesuai dengan anggaran perusahaan kami
	Mahal
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Murah

	3
	Pemberian potongan  harga cukup menarik 
	Tidak Menarik
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Menarik

	4
	Harga produk yang ditetapkan sudah sesuai dengan kualitas produknya
	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah sesuai

	5
	Harga yang ditetapkan  PT SGMW Motor  Indonesia  . menjadi bahan pertimbangan kami menggunakan produk yg Ditawarkan  PT. SGMW Motor Indonesia  

	Tidak penting
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Fleksibel

	6


	Spesifikasi  yang terdapat didalam mobil  sangat berkualitas sesuai dengan harga yang ditawarkan
	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah sesuai

	7


	Harga yang ditawarkan PT SGMW Motor Indonesia  lebih tinggi dibandingkan perusahaani lain

	Murah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Mahal

	8
	Harga yang ditawarkan PT SGMW Motor Indonesia  fleksibel dan dapat dinegosiasikan
	Tidak Fleksibel
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Fleksibel

	9
	Harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan manfaat yang kami rasakan
	Tidak Sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Sesuai

	10
	Harga yang ditawarkan sudah termasuk layanan purna jual serta garansi
	Tidak Temasuk
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Termasuk


PROMOSI 
	No.
	Pernyataan 
	Skala Penilaian

	1
	Saya membeli mobil Wuling . karena melihat spanduk promosi yang menarik

	Tidak melihat 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Melihat spanduk 



	2
	Saya membeli mobil Wuling karena melihat di televisi

	Tidak melihat


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Melihat diTelevisi

	3
	Saya membeli mobil Wuling karena melihat di koran dan majalah


	Tidak melihat 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Melihat di koran

	4
	Saya membeli mobil Wuling karena ditawari  sales mobil Wuling 

	Tidak pernah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Ditawari sales

	5
	Saya membeli mobil Wuling karena melihat di brosur yang dibagikan

	Tidak pernah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Melihat brosur

	6


	Saya membeli mobil Wulingkarena melihat di pameran mobil  

	Tidak pernah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Melihat pameran

	7


	Promosi yang dilakukan PT. SGMW Motor Indonesia  sangat menarik


	Biasa saja
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Menarik

	8
	Media Promosi yang dilakukan PT SGMW Motor Indonesia  bermacam-macam


	Hanya sedikit
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Bermacam-macam

	9
	Promosi yang dilakukan sesuai dengan kenyataan 

	Tidak Sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Sesuai

	10
	Tenaga Pemasar / Sales menguasai pengetahuan tentang Produk yang dijual 


	Tidak menguasai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah menguasai


KEPUASAN PELANGGAN
	No.
	Pernyataan 
	Skala Penilaian

	1
	Produk yang dipesan sesuai dengan keinginan kami
	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Sesuai

	2
	Produk yang ditawarkan berkualitas tinggi
	rendah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Tinggi

	3
	Kami senang menggunakan produk mobil  PT SGMW Motor Indonesia  
	Tidak senang
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Senang

	4
	Produk mobil sudah sesuai dengan standard harapan kami
	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Sesuai

	5
	Kami merasa tidak ada keluhan selama menggunakan produk mobil PT SGMW Motor Indonesia  
	Banyak
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Tidak ada

	6
	Informasi produk yang disampaikan sesuai dengan kualitas produk
	Tidak Sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sudah Sesuai

	7
	Pelayanan PT. SGMW Motor Indonesia  yang kami rasakan selalu ada peningkatan
	Tidak ada
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Ada

	8
	Kami merasa puas dengan pelayanan marketing PT SGMW Motor Indonesia  yang sangat responsif
	Tidak Puas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Puas

	9
	Kami puas dengan pesanan yang dapat selesai tepat waktu
	Tidak Puas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Puas

	10
	Kami puas dengan delivery  pesanan mobil  PT SGMW Motor Indonesia  
	Tidak puas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sangat Puas


KEPUTUSAN PEMBELIAN
	No.
	Pernyataan 
	Skala Penilaian

	1
	Membeli mobil Wuling karena keputusan Suami/Istri.

	Tidak Sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	2
	Membeli mobil Wuling karena menyesuaikan dengan keluarga.

	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	3
	Membeli mobil Wuling menyesuaikan dengan komunitas saya

	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	4
	Membeli mobil Wuling karena melihat pengalaman Sahabat yang membeli mobil Wuling

	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	5
	Mengetahui kualitas mobil Wuling dari teman kerja

	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	6
	Membeli mobil  Wuling karena teman bisnis juga membeli mobil Wuling.


	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai

	7
	Teman kerja memberi saran untuk membeli mobil Wuling 

	Tidak pernah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Mendapat saran

	8
	Sering bertemu dengan teman kerja sehingga membeli mobil yang sama dengan teman kerja

	Tidak pernah
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sering bertemu

	9
	Saya membeli mobil Wuling pada PT SGMW Motor Indonesia  karena sesuai dengan minat saya.
	Tidak sesuai
	
1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai minat

	10
	Dengan memiliki mobil Wuling mempertinggi citra diri saya
	Tidak sesuai
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	Sesuai


Terima Kasih.
