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 This research is to determine e-marketing strategies and customer interest in using 
MD Design & printing Bangkalan services.  This type of research is quantitative.  
The population in this study were customers who used MD Design & printing 
Bangkalan services. Meanwhile, the sample in this study used 100 respondents.  
The data analysis techniques used in this research are validity testing, reliability 
testing, multiple linear regression testing, hypothesis testing.  Based on the results 
of research that has been carried out, it is known that e-marketing strategies and 
customer interest have an influence on using MD Design & printing Bangkalan 
services.  This is proven by using the F test where the average result of Fcount is 
85,515 > Ftable of 1.984, so Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that e-
marketing strategy (X1) customer interest (X2) Using services (Y). 
 
 

Pesat nya perkembangan teknologi digital telah mengubah  cara berinteraksi e-
marketing atau pemasaran menjadi salah satu pemasaran yang efektif untuk 
menjangkau customer secara luas dengan biaya yang relatif rendah di bandingkan 
dengan pemasaran  secara konvensional, sehingga dapat menyesuaikan dengan 
kebutuhan customer terutama dengan adanya peningkatan media sosial menuntut 
perusahaan untuk menyesuaikan pemasaran. penelitian ini untuk mengetahui 
Strategi e-marketing dan minat customer terhadap menggunakan jasa MD Design 
& printing Bangkalan. Jenis penelitian ini adalah  penelitian kuantitatif. Populasi 
dalam penelitian ini adalah customer yang menggunakan jasa MD Design & printing 
Bangkalan. sedangkan untuk sampel dalam penelitian ini menggunakan sebanyak 
100 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini yang di gunakan adalah 
uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji hipotesis. Berdasarkan 
hasil penelitian yang telah di lakukan di ketahui strategi e-marketing dan minat 
customer terdapat pengaruh terhadap menggunakan jasa MD Design & printing 
Bangkalan. Hal ini di buktikan dengan menggunakan uji F dimana hasil rata-rata 
Fhitung sebesar 85.515 > Ftabel sebesar1,984 maka Ho di tolak dan Ha di terima, 
artinya strategi e-marketing (X1) minat customer (X2) Menggunakan jasa (Y). 
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PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknoligi yang pesat telah mempengaruhi bisnis modern. Pelaku bisnis di tuntut 
untuk kreatif dan inovatif meminimalkan biaya operasional dengan memiliki kinerja usaha yang baik, 
bisnis atau usaha adalah penjualan atau omset atas produk atau jasa  yang di terapkan sehingga dengan 
kemajuan teknologi maka pebisnis memanfaatkan media pemasaran yang efektif dan efisien sehingga 
mampu bersaing dalam bisnis modern. Salah satu media pemasaran yang dapat di gunakan adalah 
pemasaran berbasis media sosial. 

Kermaju ran te rknologi di Indonesia saat ini be rrkermbang sangat pe rsat, pe rmanfaatan terknologi dalam 
durnia bisnis te rru rs me rningkat se rtiap tahu rn nya, de rngan adanya terknologi dapat me rmu rdahkan manursia  
me rmperrolerh su ratu r informasi. pe rngarurh dari te rknologi dalam durnia bisnis ju rga sangat ke rtat. Perru rsahaan 
berru rsaha urntu rk te rru rs me rnginovasi, me rngermbangkan urntu rk me rnjadi markert le raderr. De rngan adanya 
perrsaingan di du rnia bisnis pe rru rsahaan me rngharurskan u rntu rk te rru rs be rrke rmbang, adanya perngermbangan 
te rknologi tidak hanya inte rrnert saja yang dapat di manfaatkan, bagi para perrursahaan ju rga dapat 
me rmanfaatkan adanya e r-markerting yang sangat me rndurku rng te rrhadap perrkermbangan su ratu r u rsaha 
dalam durnia bisnis urntu rk me rnginformasikan permbe rli, me rngkomurnikasikan, mermpromosikan jasa lerwat 
inte rrnert. Candra, (2020:01). Menyatakan bahwa kemajuan teknologi di gunakan untuk memperoleh suatu 
informasi dengan cepat sehingga tujuan perusahaan dapat terpenuhi untuk meningkatkan penualan. 

Era industry 4.0 telah menjadikan bisnis modern harus beradaptasi dengan teknologi informasi. 
Digitalisasi pemasaran berbasis media sosial di terapkan di semua perusahaan baik besar maupun usaha 
dalam kelompok UKM untuk menyesuaikan demi melanjutkan usahanya. Netti (2011) menyatakan bahwa 
pemasaran berbasis media sosial merupakan salah satu media pemasaran yang efektif dan efisien dari 
sudut biaya sehingga lebih mudah di jangkau oleh customer.  

Perrke rmbangan te rknologi pada saat ini sangatlah persat hal ini sangat berrpe rngarurh bagi 
masyarakat u rntu rk  me rndurku rng be rrbagai ke rgiatan bisnis agar dapat dike rnal se rcara global. Dampak yang 
paling nyata adalah se rlain dikernal jurga dapat merningkatkan volu rmer pe rnjuralan dan profit. Digital 
markerting adalah salah satu r me rdia pe rmasaran yang sangat me rmbe rrikan perngarurh pada pe rmbisnis. 
De rngan mernggurnakan digital markerting dalam hal ini yaitur sosial me rdia,  mermbatur para pe rnjural dalam 
me rmpromosikan. Awalnya ke rgiatan inihanya se rbagai perngisi waktu r lu rang, te rtapi saat ini ju rstru r me rnjadi 
ke rgiatan u rtama se rbagai pe rnambah pe rrpurtaran e rkonomi. se rhingga pernju ralan sermakin me rningkat pe rsat 
dibandingkan saat pe rnju ralan derngan cara konve rnsional. Digital marke rting dipandang se rbagai me rdia 
yang paling baik, serbagai sarana promosi yang paling erfe rktif dan e rfisie rn se rrta mampur me rningkatkan 
volu rmer pe rnjuralan yang signifikan (Murrdani & Laksmi, 2021: 79) 

Me rnurru rt Kottle rr & Armstong (2021:41) adanya te rknologi saat ini me rmberrikan re rspon positif 
te rhadap para perlaku r bisnis. Pe rrkermbangan terknologi dan informasi baik digital maurpu rn interrnert sangat 
berrpe rngarurh te rrhadap strate rgi permasaran, inte rrnert me rnjadi faktor u rtama bagi para perlakur u rsaha saat ini 
yang mernggurnakan me rdia onliner urntu rk me rmasarkan produrknya se rhingga er-markerting me rnjadi jalurr 
permasaran urntu rk lahan berrte rmu rnya para cu rstome rr derngan produrse rn u rntu rk me rlakurkan transaksi 
permasaran hingga permberlian. Stratergi e r-marke rting ini sangat erfise rie rn u rnturk me rmpe rrmurdah para permberli 
me rcari kerbu rtu rhan dan se rhingga mermperrolerh berrbagai macam informasi merngernai produ rk yang di 
inginkan merlaluri inte rrne rt. 

E r-markerting mernjadi salah satur siste rm pe rrdagangan yang mermberrikan perlu rang bersar te rrhadap 
lingkurp pe rmasaran. Er-markerting sangat pe rnting bagi para perru rsahaan u rnturk me rningkatkan brand imager 
perru rsahaan te rrhadap ke rpe rrcayaan minat cu rstome rr. pe rru rsahaan manfaatkan e r-marke rting yaitu r 
permasaran dari e r-comme rrcer, yang te rrdiri dari pe rrursahaan yang u rntu rk me rngkomu rnikasikan se rsu ratu r, 
me rmpromosikan, me rnju ral barang ataur jasame rlaluri inte rrnert, se rhingga tidak hanya dalam ne rge rri saja 
namurn bisa me rnawarkan bisnis dise rlu rrurh pe rnjurru r ne rgara. Manfaat e r-marke rting tidak hanya dapat 
me rngurntu rngkan perru rsahaan saja namurn jurga dapat merngurntu rngkan  para curstome rr, derngan adanya er-
markerting cu rstome rr akan lerbih murdah urnturk me rngaksers ke rbu rtu rhan se rrta  mernghermat te rnaga dan waktur, 
dalam mermasarkan nya. Ru rang lingkurp marke rting ini serbagai acuran u rntu rk strate rgi  me rmperrluras pangsa 
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pasar,  pe rmasaran ini sangat pernting u rntu rk me rmperrbaharuri strate rgi pe rnjuralan. De rngan permasaran yang 
e rfe rktif u rntu rk me rnjalankan jasa bisnis haru rs berne rr-bernerr me rmpe rrhatikan Karakte rriktis strate rgi antara 
layanan, produrk, royalitas te rrhadap curstome rr dalam merlakurkan strate rgi permasaran  (Murrdani & Laksmi, 
2021 :67).  

Tu rjuran dari bisnis adalah urntu rk me rnciptakan para curstome rr yang me rrasa puras. Te rrciptanya 
ke rpurasan cu rstome rr dapat  me rmanfaatkan pe rnjural, diantaranya hurbu rngan  cu rstome rr de rngan pe rnjural dan 
cu rstome rr yang harmonis, me rmbe rrikan layanan, ke rpu rasan  te rrhadap cu rstome rr se rhingga permbe rli atau r 
pernggurna jasa merrasa nyaman dari situ rlah terrcipta perlanggan barur, dan mermbe rnturk su ratu r re rkomerndasi 
dari murlurt ke r mu rlu rt hal ini mermburat su ratu r informasi yang sercara tidak langsurng mermpromosikan nya 
atau r mermbe rrikan kerperrcayaan pada pihak lain. Minat berli atau r pernggurna jasa pada dasarnya adalah 
su ratu r pe rrilakur cu rstome rr dimana pe rlanggan me rrerspon positif te rrhadap ku ralitas pe rlayanan yang baik dan 
berrniat akan me rngurnju rngi kermbali. Kurrangnya pe rlayanan te rrhadap cu rstome rr atau r permberli  me rnjadi 
e rnggan urntu rk me rlaku rkan permbe rlian kermbali (Kurrniawan 2021:74). 

Berdasarkan wawancara pada bapak muhasib selaku karyawan di MD Design & Printing 
Bangkalan menyatakan penelitian ini menggunkan objek jasa design & printing dalam menghadapi 
persaingan  pemasaran yang kurang memadahi dengan menggunakan strategi e-marketing yang cocok 
di gunakan pada customer khususnya di Bangkalan. Berdasarkan permasalahan di atas dapat melatar 
belakagi penelitian ini sehingga saya sebagai peneliti tertarik untuk melakukan strategi e-marketing untuk 
meningkatkan minat customer.  

Berrdasarkan urraian di atas, maka pernu rlis te rrtarik merlaku rkan pernerlitian yang berrju rdurl: Analisis 
Strategi E-Marketing Untuk Meningkatkan Minat Customer Dalam Menggunakan Jasa Md Design & 
Marketing Bangkalan. 

 
 

METODE  
 

Perne rlitian ini mernggurnakan me rtoder pe rne rlitian ku rantitatif, yaitu r je rnis perne rlitian me rnerkankan pada 
perngu rjian te rori merlalu ri pe rngurku rran te rrhadap variaberl pe rne rlitian derngan angka dan me rmburtu rhkan 
analisis data merlaluri me rtoder statistik de rngan me rnggurnakan alat u rku rr yaitu r ku re rsionerr, data yang di dape rt 
berru rpa jawaban dari pe rrtanyaan yang akan di aju rkan. Pe rnerlitian ini me rrurpakan jernis pe rne rlitian de rskriptif 
(Surdaryono 2017 :92)  

Variaberl dalam pernerlitian ini berrjurmlah tiga yaitur variaberl derperndernt dan inderperndernt yaitur analisis 
stratergi er-markerting (X1)  
1. Memperluas pangsa pasar, 
2. Memenuhi target 
3. Menghemat waktu biaya (pemasaran) 
 
Minat curstomerr (X2)   

Menurut Aaker (2016:71). beberapa indikator-indikator minat customer mampunyai karakteristik 
sebagai berikut: 
1. Kepuasan customer terhadap pelayanan pelanggan menjadi faktor utama untuk menggunakan jasa 

atau produk kembali  
2. Kepercayaan customer dalam menggunakan jasa, produk atau tidak dalam memilih keputusan. 
3. Kualitas produk yang baik atau mampu memenuhi setiap kebutuhan dan keinginan customer.  
4. Me rnggurnakan jasa (Y) Menggunakan Jasa 

Menurut Harianto & Yudha pelayanan pada umum nya diartikan sebagai kegiatan yang di lakukan 
oleh karyawan atau tenaga kerja pada para customer yang bersifat tidak berwujud atau bisa di sebut tidak 
di miliki. Kualitas pelayanan adalah upaya yang di lakukan oleh perusahaan untuk memenuhi kebutuhan 
dan keinginan customer sesuai dengan yang di harapkan customer sehigga customer merasa puas 
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dengan pelayanan yang di berikan. Pada umumnya pelayanan ialah suatu tindakan yang di lakukan 
seorang karyawan terhadap customer berupa jasa. 

Berdasarkan pengertian yang sudah di paparkan dapat di simpulkan bahwa pelayanan adalah 
kegiatan yang di berikan atau di lakukan seseorang ke pada customer atau pelanggan sehingga customer 
merasa puas dengan pelayanann yang di berikan customer akan merasa tertarik untuk kembali 
menggunakan jasa dan menggunakan produk. 

Menuruut Kotler dalam Nirma (2019:40). Indikator dari pelayanan sebagai berikut: 
1. Kualitas pelayanan yang baik  

a. Kualitas pelayanan untuk memberikan pelayanan yang baik akan menentukan tingkat 
b. keunggulan perusahaan. 

2. Kepuasan customer dimana hal ini harus di miliki seorang perusahaan dengan mengedepankan 
kualitas, dan memenuhi keinginan dan harapan customer. 

Perne rlitian ini mernggurnakan sofwarrer SPSS 23 u rntu rk me rndurku rng prose rs pe rngolahan. Serdangkan 
u rntu rk mertode r Analisis data yang di gu rnakan yaitur analisis data kurantitatif yang te rrdiri dari urji validitas, u rji 
rerabilitas, urji normalitas, u rji re rgrersi linie rar berrganda, urji T dan u rji F. 
 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
Hasil 
 
1. Urji Validitas  

Tabel 1. 
Hasil Uji Validitas Kuesioner e-marketing 

Variabel No pernyataan Nilai 
rtabel 

Nilai rhitung Nilai signifikasi Keterangan 

XI 1 0,195 0,574 0,000 Valid 

2 0,195 0,355 0,000 Valid 

3 0,195 0,604 0,000 Valid 

4 0,195 0,429 0,000 Valid 

5 0,195 0,696 0,000 Valid 

6 0,195 0,606 0,000 Valid 

7 0,195 0,569 0,000 Valid 

8 0,195 0,640 0,000 Valid 

X2 1 0,195 0,514 0,000 Valid 

2 0,195 0,299 0,003 Valid 

3 0,195 0,609 0,000 Valid 

4 0,195 0,584 0,000 Valid 

5 0,195 0,646 0,000 Valid 

6 0,195 0,561 0,000 Valid 

7 0,195 0,615 0,000 Valid 

8 0,195 0,679 0,000 Valid 

Y 1 0,195 0,697 0,000 Valid 

2 0,195 0,406 0,000 Valid 

3 0,195 0,757 0,000 Valid 

4 0,195 0,619 0,000 Valid 

5 0,195 0,430 0,000 Valid 

6 0,195 0,613 0,000 Valid 

7 0,195 0,638 0,000 Valid 

8 0,195 0,396 0,000 Valid 

              Surmberr: hasil dari SPSS 2024 
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2. Urji re rabilitas 
 

Tabel 2. 
Hasil Uji Reabilitas  

Variabel  Alpha  Keterangan  

E r-marke rting  0,676 Re rliaberl  
Minat curstomerr 0,682 Re rliaberl  

Me rnggurnakan jasa 0,716 Re rliaberl  

  Surmbe rr : hasil data dari SPSS 2024 

 
Berrdasarkan taberl hasil u rji rerabilitas me rnggurnakan SPSS V.23 di atas, maka pe rnerliti mernarik 

ke rsimpurlan bahwa variaberl X1, X2 dan Y yang di gu rnakan berrsifat re rliaberl, hal te rrserbu rt di burktikan 
derngan nilai  alpha lerbih be rsar dari  0,60.  

 
3. Urji normalitas 

Tabel 3. 
Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Urnstandardizerd Rersidural 

N 100 
Normal Paramerte rrsa,b Me ran .0000000 

Std. Derviation 1.81636421 
Most Erxtrerme r Differre rncers Absolurter .090 

Positiver .050 

Ne rgativer -.090 
Te rst Statistic .090 
Asymp. Sig. (2-tailerd) .046c 

a. Terst distriburtion is Normal. 
b. Calcurlaterd from data. 
c. Lillie rfors Significancer Corre rction. 

         Surmberr: hasil olerh data SPSS V 2023 

 
Berrdasarkan taberl hasil pe rngurjian me rnggurnakan SPSS di atas maka maka pe rnerliti mermbe rrikan 

ke rsimpurlan bahwa data ku re rsionerr yang di gu rnakan berrdistribursi normal. Hal te rrserbu rt di ke rtahuri dari 
nilai signifikansi 0.046 > 0.05 

4. Urji re rgrersi linierr be rrganda  

Tabel 4. 
Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 
Standardizerd 
Coerfficiernts 

T Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) -2.293 2.750  -.834 .406 

e-markerting .437 .086 .377 5.065 .000 

minat curstomerr .604 .086 .522 7.014 .000 

a. Derperndernt Variabler: mernggurnakan jasa 

                   Surmberr: hasil olerh data SPSS V 2023 

 
Berrdasarkan hasil taberl di atas di perrolerh perrsamaan rergrersi linierr berrganda serbagai berrikurt : 

Y=a+B1X1+B2X2+er 
Y=437+604+0,406 
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Dimana: 
Y : Mernggurnakan jasa  
X1 : Stratergi er-markerting 
X2 : Minat curstomerr  

Dari perrsamaan di atas nilai konstanta yaitur se rbersar 2.750, maka dari itu r dapat di simpu rlkan: 
a. Variaberl  e r-markerting (X1) me rmiliki koe rfisie rn serbersar 5.065 dan nilai signifikan 0,000 ini 

me rnurnjurkkan bahwa variaberl e r-markerting berrperngarurh signifikan te rrhadap variaberl me rnggurnakan 
jasa. 

b. Variaberl Minat cu rstome rr me rmiliki koe rfisie rn serbe rsar 7.014 de rngan nilai signifikan 0,000 ini 
me rnurnjurkkan bahwa variane rl minat cu rstomerr be rrpe rngarurh signifikan te rrhadap variaberl 
me rnggurnakan jasa. 

5. Urji T 

Tabel 5. 
    Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd Coerfficiernts 
Standardizerd 
Coerfficiernts 

T Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant) -2.293 2.750  -.834 .406 

er-markerting .437 .086 .377 5.065 .000 

minat curstomerr .604 .086 .522 7.014 .000 

a. Derperndernt Variabler: me rnggurnakan jasa 
                  Surmberr: hasil ole rh data SPSS V 2023 

 

Berrdasarkan taberl di atas di kertahuri bahwa nilai dari masing - masing variaberl serbagai berrikurt: 
1. Variaberl Er- markerting (X1) 

Hasil dari urji t urnturk  variaberl er-markerting yang di perrolerh nilai t hiturng adalah 5.065 dan 
nilai signifikan 0,000 serhingga nilai Thiturng 5.065 > 1,984 derngan nilai signifikan 0.000 < 0,05. 
berrdasarkan hasil dari nilai thiturng dan nilai signifikan  maka hipotersis mernyatakan bahwa Ho di 
tolak  dan Ha di terrima  yang artinya variaberl er- markerting berrperngarurh  signifikan terrhadap variaberl 
mernggurnakan jasa MD Dersign & prinrting Bangkalan. 

2. Variaberl minat curstomerr (X2) 
Hasil dari urji t urnturk variaberl minat curstomerr yang di perrolerh nilai t hiturng adalah 7.014 dan 

nilai signifikan 0,000 serhingga nilai thiturng 7.014 >1,984 derngan nilai signifikan serbersar 0,000 
(0,000<0,05) maka hipotersis mernyatakan bahwa Ho di tolak dan Ha di terrima yang di artikan 
variaberl minat curstomerr tidak ada perngarurh yang signifikan terrhadap mernggurnakan jasa MD 
Dersign & Printing Bangkalan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian Almilia dan Robahi dengan judul “Penerapan Ecommerce dalam 
Upaya Meningkatkan Persaingan Bisnis Perusahaan” yaitu dari faktor manfaat terbesar perusahaan 
setelah menerapkan e-commerce diperoleh bahwa adanya kepuasan konsumen sebesar 70% dan 
keunggulan bersaing sebesar 80%. Hal ini memicu para pengusaha khususnya kalangan masyarakat. 
untuk turut menerapkan e-commerce oleh karna itu dapat bersaing. Sedangkan hasil penelitian Maharani 
dan Hutami dengan judul “Kajian Tentang Persepsi Masyarakat Terhadap Pemanfaatan E-Commerce” 
diperoleh bahwa sebanyak 44,33% responden pernah melakukan pembelian barang fashion melalui 
internet dan pembeli barang fashion tersebut paling banyak adalah wanita sebanyak 23,71 %. Hal ini 
menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia sebagian besar sudah memanfaatkan e-commerce untuk 
membeli produk fashion terutama wanita. Sedangkan hasil penelitian Safitri dengan judul “Analisis 
Strategi Bisnis Penjualan Online” diperoleh bahwa tempat yang paling disukai konsumen saat transaksi 
adalah website sebanyak 45,1 %, dan tempat konsumen mencari toko online adalah google sebanyak 
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44,7 %. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen lebih banyak bertransaksi lewat website ecommerce yang 
mereka peroleh dari hasil pencarian di google. 

Berdasarkan latar belakang dari penelitian sebelumnya, maka penulis menyimpulkan bahwa, 
penjualan online (e-marketing) di kalangan masyarakat sudah sangat popular terutama penjualan dan 
pemasaran, baik penjual maupun pembeli berlomba-lomba mendapatkan keuntungan dari teknologi e-
marketing ini. customer terbanyak yang menggunakan jasa MD Design & printing Bangkalan adalah 
mahasiswa dan kalangan pelajar dari mereka yang bertransaksi lewat website e-commerce. Oleh sebab 
itu penulis hanya meneliti customer di kalangan pelajar terutama mahasiswa sebagai sampel dalam 
penelitian ini dan menemukan apa yang membuat minat jasa atau beli customer. Maka disusunlah strategi 
e-marketing yang baik untuk diterapkan di website tersebut hingga sesuai dengan kebutuhan dan 
kepuasan customer. 

 
Pembahasan 
 

Hasil dari pernerlitian Strate rgi er-markerting, minat cu rstome rr dan mernggurnakan jasa MD De rsign & 
Printing Bangkalan. Dari hasil  u rji f de rngan nilai signifikan 0,000 yaitu r 0,000 < 0,05 dapat disimpu rlkan 
bahwa Ha di terrima dan jika dilihat dari nilai statistik de rngan df re rgre rssion 2 dan re rsidu ral 97 yang artinya 
Fhiturng > Ftaberl dapat di simpurlkan se rcara berrsama bahwa variaberl e r-markerting te rrhadap minat cu rstome rr 
pada jasa MD Dersign & printing Bangkalan. be rrdasarkan dari hasil u rji F statistik me rmiliki nilai signifikan 
0.000 yang artinya 0,000<0,05 se rhingga derngan hasil terrse rburt dapat di simpu rlkan Ha di te rrima dan Ho 
di tolak, bahwa se rcara simu rltan, variaberl e r-markerting (X1) minat cu rstome rr (X2) se rcara simu rltan 
berrpe rngarurh signifikan terrhadap mernggurnakan jasa (Y) pada MD Dersign & printing Bangkalan. Hasil dari 
perne rlitian minat cu rstome rr te rrhadap pernggurnaan di toko MD De rsign & printing Bangkalan. hasil dari 
perne rlitian statistik u rji t u rnturk variaberl er-markerting (X1) derngan perrole rhan Thiturng 0,1984 >Ttaberl 7.014 dan 
signifikan 0,000 < 0,05 maka hipote rsis me rnyatakan bahwa Ho di tolak  dan Ha dite rrima dapat di artikan 
variaberl minat curstome rr be rrperngarurh  signifikan terrhadap mernggurnakan jasa pada MD Dersign & printing 
Bangkalan. Dalam perne rlitian ini di kertahuri bahwa minat curstome rr be rrperngarurh mernggurnakan jasa MD 
De rsign & printing Bangkalan. de rngan hasil u rji t u rnturk variabe rl  minat cu rstome rr dipe rrolerh nilai Thiturng 
se rbersar 0,1984 dan nilai Ttaberl se rbe rsar 7.014 u rnturk Thiturng > Ttaberl dapat di simpurlkan bahwa minat 
cu rstome rr berrperngarurh terrhadap mernggurnakan jasa MD Dersign & printing Bangkalan. Hasil perne rlitian ini 
se rlaras/sama derngan hasil perne rlitian Caniago & Rurstanto (2022: 22) Hasil dari pernerlitian mernggurnakan 
jasa. Pe rnerliti terlah me rlaku rkan berrbagai urji data dan analisis me rnggurnakan berrbagai mertode r yang su rdah 
di urraikan di atas, hasil u rji rergrersi linierr berrganda yang mermiliki nilai re rgrersi serbersar 0,377 dan signifikansi 
0,000 < 0,050 se rhingga pe rnerliti dapat me rnyurmpurlkan bahwa se rmakin tinggi variaberl e r-markerting maka 
se rmakin tinggi ju rga variaberl minat cu rstome rr di toko MD De rsign & printing Bangkalan. adapu rn hal terrse rburt 
ju rga di durku rng olerh hasil u rji F yang mana di ke rtahuri bahwasanya di ke rtahu ri nilai urji F se rbersar 85.515 
yang mermiliki artian te rrdapat pe rngarurh variaberl e r-markerting se rbe rsar 85,5% terrhadap variabe rl minat 
cu rstome rr. Ke rsimpurlan akhir yang di perrolerh adalah Ho di tolak Ha di terrima.  

Hasil terrse rburt di ku ratkan olerh terori Harianto & Yurdha me rnggurnakan jasa pada urmu rmnya diartikan 
se rbagai kergiatan yang di lakurkan olerh karyawan ataur te rnaga kerrja pada para curstome rr yang berrsifat 
tidak be rrwu rjurd atau r bisa di se rbu rt tidak di miliki. Ku ralitas pe rlayanan adalah u rpaya yang di laku rkan ole rh 
perru rsahaan urnturk me rme rnurhi ke rburtu rhan dan ke ringinan curstome rr se rsu rai derngan yang di harapkan 
cu rstome rr serhigga curstomerr merrasa puras derngan perlayanan yang di berrikan. Pada urmurmnya perlayanan 
ialah suratur tindakan yang di lakurkan se rorang karyawan te rrhadap curstome rr berru rpa jasa 

 
 

SIMPULAN DAN SARAN  
 

Berrdasarkan hasil pe rne rlitian dan analisis yang dilaku rkan, maka diperrolerh ke rsimpurlan yang dapat 
me rmberrikan jawaban atas ru rmu rsan masalah dalam perne rlitian ini, antara lain:  



 Fitria & Ruski 
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E r-markerting berrperngaru rh positif dan signifikan te rrhadap kerpu rtu rsan me rnggurnakan jasa di MD De rsign 
& printing Bangkalan.  di je rlarskan bahwa e r-markerting yang di gu rnakan olerh toko  MD de rsign & printing 
Bangkalan merru rpakan salah satu r variaberl minat cu rstome rr dalam me rnerntu rkan me rnggurnakan jasa 
te rrhadap MD De rsign & printing dalam artian e r-markerting be rrperngaru rh terrhadap minat cu rstomerr dalam 
me rnggurnakan jasa MD De rsign & printing Bangkalan. 

Bagi MD Dersign & printing Bangkalan. pada hasil pe rnerlitian ini terlah me rnjerlaskan terntang kerte rrkaitan 
dan perngarurh Strate rgi e rmarkerting dan minat cu rstome rr te rrhadap mernggurnakan jasa. Maka  MD De rsign 
& printing harurs terru rs be rrinovasi se rrta me rmaksimalkan poternsi yang di miliki se rhingga mampu r 
me rningkatkan pernjuralan atau r pe rnggurnaan cu rstome rr. Oleh karna itu strategi e-marketing dapat 
berdampak pada keputusan customer terhadap minat dalam penggunaan jasa produ rk dan layanan ole rh 
karyawan MD De rsign & printing Bangkalan. 

 

UCAPAN TERIMAKASIH  

Pernu rlis mernyampaikan aprersiasi se rbersar-be rsarnya kerpada serlu rru rh pihak yang terlah terrlibat 
maurpu rn terlah me rndurku rng pada prosers pe rnerlitian ini. Te rrimakasih ke rpada para dose rn program 
perndidikan erkonomi STKIP PGRI Bangkalan, te rrurtama ke rpada bapak Rurski M pd yang terlah 
me rmbimbing dan me rmberrikan ilmu rnya. Te rrimakasih pe rnerliti u rcapkan pada te rman-terman se rperrju rangan 
dan jurga orang tura yang te rlah me rndurku rng serrta merndoakan. 
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