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 The research aims to analyze and test the truth of the hypothesis regarding the effect of 
timeliness on PT customer loyalty. Fajar Citra Mandiri. The research was carried out 
using quantitative methods using simple linear regression calculation techniques. The 
population in this research is customers of PT. Fajar Citra Mandiri with a sample size of 
70 people, with the sampling technique used, namely non-probability sampling. The 
research instrument used was the results of a questionnaire distributed and filled in by 
customers with 40 questions. Based on the calculations carried out, the results obtained 
show that in a simple linear analysis there is a significant relationship between the effect 
of timeliness on customer loyalty. In this analysis, the constant (a) has a value of 18.73 
and the regression coefficient (b) has a value of 0.672. This means that every 1% 
increase in the effect of timeliness will result in an increase in customer loyalty of 67%. 
This was obtained based on the results of calculating the regression coefficient (b), 
which shows a significant level of influence between the variables Influence of 
Timeliness and Customer Loyalty. In addition, the results of the product moment 
coefficient analysis show that the coefficient value of 0.809 obtained can be categorized 
as a very strong level of influence, in accordance with the correlation coefficient 
interpretation guidelines. This means that there is a very strong relationship between 
the influence of timeliness (X) and customer loyalty (Y) at PT Fajar Citra Mandiri.  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji kebenaran hipotesis mengenai 
pengaruh ketepatan waktu terhadap loyalitas pelanggan PT. Fajar Citra Mandiri. 
Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif menggunakan teknik 
perhitungan regresi linier sederhana. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan 
PT. Fajar Citra Mandiri dengan ukuran sampel 70 orang, dengan teknik sampling yang 
digunakan yaitu non-probability sampling. Instrumen penelitian yang digunakan adalah 
hasil kuesioner yang dibagikan dan diisi oleh pelanggan dengan 40 pertanyaan. 
Berdasarkan perhitungan yang dilakukan, hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa 
dalam analisis linier sederhana terdapat hubungan yang signifikan antara pengaruh 
ketepatan waktu terhadap loyalitas pelanggan. Dalam analisis ini, konstanta (a) memiliki 
nilai 18,73 dan koefisien regresi (b) memiliki nilai 0,672. Ini berarti bahwa setiap 
peningkatan 1% dalam efek ketepatan waktu akan menghasilkan peningkatan loyalitas 
pelanggan sebesar 67%. Hal ini diperoleh berdasarkan hasil perhitungan koefisien 
regresi (b) yang menunjukkan tingkat pengaruh yang signifikan antara variabel 
Pengaruh Ketepatan Waktu dan Loyalitas Pelanggan. Selain itu, hasil analisis koefisien 
momen produk menunjukkan bahwa nilai koefisien 0,809 yang diperoleh dapat 
dikategorikan sebagai tingkat pengaruh yang sangat kuat, sesuai dengan pedoman 
interpretasi koefisien korelasi. Artinya ada hubungan yang sangat kuat antara pengaruh 
ketepatan waktu (X) dan loyalitas pelanggan (Y) di PT Fajar Citra Mandiri. 
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PENDAHULUAN  
 

Tingkat persaingan yang tinggi dalam dunia bisnis membuat pengusaha harus bijak dalam 
memperhatikan Produk dan jasa, Supaya usaha yang dijalankan dapat bertahan dalam berbagai situasi 
serta memiliki pelanggan yang setia. pada saat ini pelanggan lebih selektif dalam hal memilih produk dan 
jasa. apabila sebuah perusahaan dapat memberikan kepercayaan yang baik untuk pelanggannya makan 
akan tercipta sebuah hubungan timbal balik yang sangat menguntungkan antara kedua belah pihak. 
Loyalitas dapat diartikan sebagai suatu kesetiaan. Kesetiaan ini timbul tanpa adanya paksaan dari 
berbagai pihak, tetapi murni timbul dari kesadaran diri melalui tahapan yang pernah dilalui. Menurut Oliver 
dalam Puspitasari (2022:43) Loyalitas pelanggan merupakan suatu bentuk perilaku pelanggan yang 
mengarah pada kemungkinan pembelian ulang dan memberikan rekomendasi pada pihak lain, dan 
tentunya Pelanggan akan bersedia kembali menggunakan Produk dan jasa yang ditawarkan oleh 
perusahaan. 

Loyalitas Pelanggan adalah kondisi dimana Pelanggan mempunyai sikap positif terhadap sebuah 
merek tersebut, dan bermaksud akan terus konsumsi atau menggunakan layanan perusahaan tersebut 
dimasa mendatang. Dengan adanya loyalitas Pelanggan, maka Pelanggan akan bersedia mengatakan 
hal – hal positif tentang perusahaan. 

Menurut Puspitasari (2022: 50) ketepatan waktu adalah jangka waktu pelanggan memesan produk 
hingga produk tersebut tiba di pelanggan. Estimasi tiba kedatangan biasanya menjadi patokan para 
pelanggan untuk mengetahui apakah layanan antar tersebut baik atau tidak. Ketepatan waktu pengiriman 
merupakan hal yang sangat krusional mengingat ketepatan pengiriman produk yang telah dipesan akan 
menjadi salah satu faktor yang penting dalam meningkatkan Loyalitas pelanggan. 

Ketepatan waktu sangat diutamakan bagi perusahaan PT Fajar Citra Mandiri, karena dengan 
ketepatan waktu merupakan pendeketan pemasaran atau jalan mencari tahu tentang bagaimana nilai-
nilai yang diharapkan oleh para pelanggan. Ketepatan waktu yang sangat berkualitas, apabila ketepatan 
waktu yang diberikan sudah sesuai dengan apa yang diinginkan oleh para pelanggan, sebaliknya jika 
ketepatan waktu yang diberikan tidak sesuai dengan apa yang diinginkan oleh para pelanggan, maka 
ketepatan waktu itu merupakan pelayanan yang kurang berkualitas serta membuat para pelanggan 
mengeluh atau tidak akan kembali lagi ke perusahaan PT. Fajar Citra Mandiri. Ketepatan waktu 
pengiriman merupakan evaluasi bagi pelanggan untuk menilai kinerja pengiriman barang kemasan Food 
PT. Fajar Citra Mandiri sesuai dengan yang dijanjikan perusahaan. Dapat disimpulkan bahwa dengan 
adanya disiplin waktu yang diberikan PT. Fajar Citra Mandiri sesuai dengan janji yang diberikan 
merupakan cara perusahaan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan, sehingga pada kemudian hari 
pelanggan akan kembali. PT. Fajar Citra Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Import 
tempat makanan kemasan untuk kebutuhan bisnis beskala Besar dan UMKM. PT. Fajar citra mandiri 
berlokasi di Jalan Duren Tiga raya No.M 30 Jakarta Selatan. Perusahaan PT. Fajar Citra Mandiri berdiri 
20 tahun yang lalu dan mempunyai banyak pengalaman, dalam menangani kebutuhan industri Besar dan 
UMKM, dalam memenuhi kebutuhan bisnis makanan mereka. 

Pada penelitian ini membahas tentang Pengaruh Ketepatan waktu terhadap Loyalitas Pelanggan 
PT. Fajar Citra Mandiri yang menimbulkan banyaknya keluhan Pelanggan. Ada banyak keluhan 
pelanggan sejumlah komplain pelanggan. antara lain buruknya ketepatan waktu pengiriman, salah satu 
contohnya adalah barang milik Pelanggan yang fisiknya rusak, tidak sesuai pesanan dan waktu 
pengiriman yang relatif lama dan tidak tepat waktu, Estimasi tiba kedatangan biasanya menjadi patokan 
para pelanggan untuk mengetahui apakah pengiriman barang tersebut tepat waktu atau tidak. 
Permasalahan tersebut perlu segera diatasi karena menyebabkan dampak yang diakibatkan kepada 
perusahaan kurang baik karena pengiriman barang yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan 
harapan pelanggan yang mengakibatkan pengaruh yang kurang baik terhadap loyalitas pelanggan. Oleh 
karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Ketepatan waktu terhadap 
Loyalitas Pelanggan PT. Fajar Citra Mandiri” 
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METODE  
 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian kuantitatif dengan metode 
kuantitatif survey. Populasi dalam penelitian ini adalah data pelanggan PT Fajar Citra Mandiri tahun 2021 
dengan jumlah yaitu sebanyak 85 Pelanggan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik sampling 
jenuh yang terdapat di Non probability sampling. Menurut Sugiyono (2013; 122) “Sampling jenuh adalah 
Teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel.” 

Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara yang dilakukan untuk memperoleh data dan 
keterangan-keterangan yang diperlukan dalam penelitian. Menurut Sugiyono (2017; 194) “Cara atau 
teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan interview (wawancara), kuesioner (angket), observasi 
(pengamatan), dan gabungan ketiganya.” Dalam penelitian ini pengumpulan data menggunakan 
kuisioner dan studi kepustakaan. 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
Hasil 
 
Uji Validitas 

Uji validitas variabel Ketepatan Waktu (X) dapat diketahui bahwa seluruh item kuesioner dapat 
dinyatakan valid, karena nilai rhitung lebih besar dari r tabel. Uji validitas variabel Loyalitas Pelanggan (Y) 
dapat diketahui bahwa seluruh item kuesioner dapat dinyatakan valid, karena nilai rhitung lebih besar dari 
rtabel. 
 
Uji Reliabilitas 

 
Tabel Uji Reliabilitas 
Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Nilai r Alpha Keterangan 

1. Ketepatan Waktu 1,027 Reliabel 

2. Loyalitas Pelanggan 1,030 Reliabel 

Sumber: Data diolah dengan Microsoft Excel 2019, 2023 
 

Berdasarkan hasil tabel uji reliabilitas di atas, dapat diketahui bahwa nilai r Alpha lebih besar dari 
0,60 maka dapat dikatakan seluruh instrumen kuesioner ke dua variabel penelitian ini dapat dinyatakan 
reliabel. Sehingga dapat digunakan dalam penelitian ini. 

 
Analisis Regresi Linear 

Berdasarkan hasil perhitungan diatas nilai konstanta (a) sebesar 18,73 dan koefisien regresi (b) 
sebesar 0,672 pada analisis regresi linear sederhana dapat diartikan tedapat hubungan antara ketepatan 
waktu, dengan loyalitas pelanggan. Jika ada kenaikan 1% dari ketepatan waktu (X)maka akan diikuti oleh 
kenaikan loyalitas pelanggan (Y) sebesar 0,672%. 
 
Analisis Koefisien Korelasi 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan analisis koefisien Product Moment, di dapat 
nilai sebesar 0,809 Nilai tersebut digolongkan pada tingkat pengaruh yang sangat kuat. Maka dapat 
disimpulkan adanya pengaruh yang sangat kuat antara Ketepatan Waktu (X) terhadap Loyalitas 
Pelanggan (Y) pada PT Fajar Citra Mandiri. 
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Koefisien Determinasi 
Dari perhitungan di atas maka dapat disimpulkan bahwa Pengaruh Ketepatan Waktu Terhadap 

Loyalitas Pelanggan sebesar 65% dan 35% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
 
Uji Hipotesis 

Diketahui thitung (11,33) lebih besar dibandingkan dengan ttabel (1,6675). Artinya bahwa Ho 
ditolak, sedangkan Ha diterima. Hal ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh ketepatan waktu terhadap 
loyalitas pelanggan 

 
 

Pembahasan 
 
Setelah melakukan perhitungan penelitian, mengolah dan menganalisis beberapa data yang telah 

diperoleh melalui hasil kuesioner tentang “Pengaruh Ketepatan Waktu Terhadap Loyalitas Pelanggan PT 
Fajar Citra Mandiri”. Berdasarkan perhitungan yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa dalam analisis linear 
sederhana terdapat hubungan yang signifikan antara Pengaruh Ketepatan Waktu Terhadap Loyalitas 
Pelanggan. Dalam analisis tersebut, konstanta (a) memiliki nilai sebesar 18,73 dan koefisien regresi (b) 
memiliki nilaisebesar 0,672. Artinya setiap kenaikan sebesar 1% dari pengaruh ketepatan waktu akan 
mengakibatkan kenaikan pada loyalitas pelanggan sebesar 67%. Hal ini didapatkan berdasarkan hasil 
perhitungan koefisien regresi (b), yang menunjukkan tingkat pengaruh yang signifikan antara variabel 
Pengaruh Ketepatan Waktu dan Loyalitas Pelanggan. Dengan kata lain, perubahan dalam pengaruh 
ketepatan waktu secara proporsional.berhubungan secara positif dengan perubahan dalam tingkat 
loyalitas pelanggan. Selain itu, hasil analisis koefisien product moment menunjukkan bahwa nilai koefisien 
sebesar 0,809 yang diperoleh dapat dikategorikan sebagai tingkat pengaruh yang sangat kuat, sesuai 
dengan pedoman interprestasi koefisien korelasi. Artinya, terdapat hubungan yang sangat kuat antara 
Pengaruh Ketepatan Waktu (X) dan Loyalitas Pelanggan (Y) pada PT Fajar Citra Mandiri. Dari 
perhitungan di atas maka dapat disimpulkan bahwa Pengaruh Ketepatan Waktu Terhadap Loyalitas 
Pelanggan sebesar 65% dan 35% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian 
ini. Dari langkah-langkah yang telah diuraikan maka dapat diketahui thitung (11,33) lebih besar 
dibandingkan dengan ttabel (1,6675). Hal ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh Ketepatan Waktu 
Terhadap Loyalitas Pelanggan. 

Dalam penelitian Puspitasari (2022:101), Dari hasil penelitian Berdasarkan pengaruh Ketepatan 
waktu (X2) secara langsung terhadap Loyalitas(Y) didapatkan nilai koefisien β sebesar 0,350 dengan nilai 
signifikanai sebesar 0,002. Dikarenakan lebih kecil daripada standar nilai signifikansi yaitu 0,05, maka 
dapatdikatakan bahwasanya variabel Ketepatan waktu (X2) memiliki pengaruh positif dansignifikan 
terhadap variabel Loyalitas (Y) 

Dilihat dari hasil penelitian penulis dapat digunakan sebagai pedoman bagi perusahaan untuk 
mempertahankan Ketepatan Waktu dan meningkatkan Loyalitas Pelanggan. Artinya jika Ketepatan 
Waktu Tersebut itu baik maka yang terjadi akan banyak Loyalitas Pelanggan dan menjadikan keuntungan 
bagi perusahaan tersebut. Dengan kata lain, ketepatan waktu memiliki pengaruh yang sangat 
kuatterhadap loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa dalam Pengaruh Ketepatan Waktu secara 
signifikan berhubungan dengan perubahan yang kuat dalam tingkat Loyalitas Pelanggan. Semakin tinggi 
nilai Ketepatan waktu semakin tinggi pula tingkat Loyalitas Pelanggan yang dapat diharapkan. Dengan 
adanya hubungan yang sangat kuat ini, dapat digaris bawahi bahwa pengaruh ketepatan waktu 
memainkan peran yang signifikan dalam membentuk tingkat loyalitas pelanggan PT Fajar Citra Mandiri. 
Hal ini penting untuk dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan strategis dan pengembangan 
strategi pemasaran guna memperkuat hubungan antara ketepatan waktu dengan loyalitas pelanggan. 
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SIMPULAN DAN SARAN  
 

 Setelah melakukan penelitian, mengolah dan menganalisis data yang telah diperoleh tentang 
“Pengaruh ketepatan waktu terhadap loyalitas pelanggan”. Maka, dapat disimpulkan bahwa data yang 
diperoleh memberikan hasil adanya pengaruh antara ketepatan waktu terhadap loyalitas pelanggan. 
Berdasarkan hasil temuan ini juga memberikan keyakinan bahwa ketepatan waktu memberikan pengaruh 
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Dari hasil penelitian, menunjukan bahwa Ketepatan Waktu berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Loyalitas Pelanggan. Diharapkan PT. Fajar Citra Mandiri terus memperhatikan ketepatan waktu 
karyawan agar pelanggan memberikan feedback baik bagi perusahaan. 
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