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Abstrak

Panggunaan internet pada era digitalisasi sering dimanfaatkan untuk wadah mempromosikan
jasa ataupun produk oleh UMKM oleh PKK. Pemanfaatan internet pada media pemasaran
mempunyai peranan yang penting. Dengan adanya media premasaran, maka penjualan
produk ataupun jasa dapat tersebar dengan cepat dan luas, serta dapat dilakukan dimana dan
kapan saja. Masalah yang banyak dijumpai adalah kurang tepatnya desain pemasaran visual
serta informasi produk dalam media pemasaran yang dibuat. Terdapat banyak aplikasi yang
dapat digunakan untuk membuat desain pemasaran. Salah satu aplikasi yang mudah dan
didapatkan secara gratis adalah aplikasi Canva. Aplikasi Canva dapat digunakan untuk
membuat desain visual untuk membantu UMKM yang dibuat oleh Ibu-Ibu PKK dalam
membuat media pemasaran seperti membuat desain poster atau flayer, postingan feeds
Instagram, dan lain sebagainnya. Aplikasi Canva memiliki kelebihan yaitu dapat digunakan
menggunakan PC ataupun handphone. Disamping itu, aplikasi Canva memiliki template
yang dengan mudah dapat digunakan oleh siapapun yang baru mempelajari Canva. Dengan
kelebihan tersebut, maka pada kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat
membantu Ibu-lbu PKK untuk membuat perancangan usaha seperti desain visual untuk
media pemasaran usaha yang dimiliki.

Kata kunci: Canva, Pemasaran Usaha, PKK
Abstract

The use of the internet in the era of digitalization is often used as a platform to promote
services or products by UMKM by the PKK. The use of the internet in marketing media has
an important role. With premarketing media, sales of products or services can be spread
quickly and widely, and can be done anywhere and at any time. The problem that is often
encountered is the lack of precise visual marketing design and product information in the
marketing media created. There are many applications that can be used to create marketing
designs. One application that is easy and can be obtained for free is the Canva application.
The Canva application can be used to create visual designs to help UMKM created by PKK’s
win creating marketing media such as creating poster or flayer designs, posting Instagram
feeds, and so on. The Canva application has the advantage that it can be used using a PC or
cellphone. Apart from that, the Canva application has templates that can easily be used by
anyone who is just learning Canva. With these advantages, it is hoped that this community
service activity can help PKK'’s to create business plans such as visual designs for marketing
media for their businesses.
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PENDAHULUAN

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) di Indonesia dapat memberikan
manfaat pada pendistribusian pendapatan atau keuangan masyarakat (Solihah & Zakiah,
2022). UMKM dalam sektor perekonomian mempunyai peran besar yaitu sebagai peran
penting pada kegiatan perekonomian, menyediakan lapangan pekerjaan, sebagai sektor
utama pada pertumbuhan perekonomian lokal serta pemberdayaan masyarakat, mampu
menciptakan inovasi baru dan pasar baru, dan berkontribusi pada neraca pembayaran
(Srijani, 2020). Ibu-lIbu Pemberdayaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) RT 04 RW 08
Kelurahan Tugu Depok memiliki UMKM yang menjual produk rumahan kepada
masyarakat sekitar. Dengan adanya produk UMKM yang dijual oleh Ibu-lbu PKK dapat
membantu perekonomian keluarga mereka. Namun, produk rumahan yang dipasarkan
oleh Ibu-1bu PKK RT 04 RW 08 Kelurahan Tugu Depok cenderung memiliki kemiripan
atau bahkan sama persis antara Ibu yang satu dengan yang lainnya sehingga mereka
kesulitan untuk memasarkan produk jualannya. Hal ini tentu menjadi permasalahan,
sehingga produk yang dijual tidak banyak dilirik oleh masyarakat sekitar. Berdasarkan
permasalahan tersebut, maka perlu adanya inovasi-inovasi untuk memasarkan produk
yang mereka miliki agar produk rumahan yang cenderung memiliki kemiripan dapat
terpasarkan tidak hanya di kalangan masyarakat sekitar, melainkan dapat terpasarkan
secara luas.

Penggunaan internet pada era digitalisasi sering dimanfaatkan untuk wadah
promosi atau memasarkan jasa ataupun produk oleh UMKM. Pemanfaatan internet pada
media pemasaran mempunyai peranan yang penting. Salah satu peranan pentingnya
adalah sebagai promosi yang dilakukan melalui komunikasi massa dan promosi yang
dilakukan secara langsung ataupun sering disebut sebagai door to door seperti iklan,
pemasangan poster, spanduk, banner, menyebar pamlet, dan lain sebagainya (Nurhayaty
et al., 2022). Fokus utama pada strategi pemasaran yaitu dengan efektif mengalokasikan
serta mengkoordinasikan kemampuan pemasaran dan aktivitas untuk mengapai tujuan
perusahaan pada produk pasar yang khusus (Putri, 2016). Dengan adanya media
pemasaran, maka penjualan produk ataupun jasa dapat tersebar dengan cepat dan luas,
serta dapat dilakukan dimanapun dan kapan saja. Masalah yang banyak dijumpai dalam
pemasaran produk adalah kurang tepatnya desain pemasaran visual serta informasi
produk dalam media pemasaran yang dibuat. Disamping itu, desain pemasaran yang tidak
menarik akan membuat orang yang melihatnya menjadi tidak tertarik dengan produk yang
dijual. Oleh karena itu, media pemasaran sangat penting dalam memasarkan produk
ataupun jasa dari usaha yang dimiliki oleh UMKM.

Poster adalah media publikasi yang berisi tulisan, gambar, dan atau
mengkombinasikan keduanya (Hasan et al., 2023). Pemasaran produk dapat dibuat
menggunakan poster ataupun flayer yang dapat diposting di media sosial. Poster juga
digunakan sebagai media yang digunakan untuk menyampaikan pesan baik secara umum
ataupun khusus (Kamila Chairunnisa & Venni Herli Sundi, 2021). Pembuatan desain
poster yang menarik akan membuat informasi tersampaikan dengan baik dan tidak
membosankan. Sehingga pelaku usaha juga harus mengembangkan keahlian mereka
dalam membuat desain pemasaran visual seperti poster ataupun flayer untuk memasarkan
produk mereka. Ciri-ciri pada poster yang baik adalah sederhana, penyajian pada satu ide
untuk menggapai satu tujuan utama, memiliki warna, terdapat slogan, memiliki tulisan
yang jelas, serta terdapat maksimal tiga jenis font yang berbeda pada satu desain (Astuti,
2018). Beberapa pelau UMKM telah mengunakan promosi melalui poster, namun hal itu
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akan menjadi tidak maksimal kalua pesan yang ingin disampaikan pada media tersebut
tidak tersalurkan dengan baik. Hal ini karena penempatan tata letak atau bahkan desain
poster yang tidak cocok (Setiawan & Husna, n.d.). Dengan desain poster yang tidak sesuai
dapat disebabkan oleh banyak hal yaitu kurangnya kemampuan pelaku UMKM dalam
memilih atau menggunakan aplikasi perangkat lunak dalam membuat desain grafis.

Terdapat banyak aplikasi yang dapat digunakan untuk membuat desain pemasaran.
Salah satu aplikasi yang mudah dan didapatkan secara gratis adalah aplikasi Canva.
Canva adalah aplikasi desain grafis berbasis online yang dapat digunakan untuk
membantu membuat berbagai macam desain seperti poster, flayer, pamphlet, infografis,
dan lain sebagainya (Yana Adharani et al., 2020). Canva memiliki banyak template dalam
membantu pemula untuk mempelajari desain-desain dasar sebelum beranjak ke desain
yang professional (Syahrirl et al., 2023). Aplikasi Canva dapat digunakan untuk
membuat desain visual untuk membantu UMKM yang dibuat oleh Ibu-lbu PKK dalam
membuat media pemasaran seperti membuat layout dalam postingan di feed Instagram,
story Instagram, reels, dan lain sebagainya. Aplikasi Canva memiliki kelebihan yaitu
dapat digunakan menggunakan website ataupun aplikasi yang dapat di download di
handphone. Disamping itu, aplikasi Canva memiliki template yang dengan mudah dapat
digunakan oleh siapapun yang baru saja mempelajari Canva. Dengan kelebihan tersebut,
maka pada kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat membantu Ibu-lbu PKK
RT 04 RW 08 Kelurahan Tugu Depok untuk membuat perancangan usaha seperti desain
visual untuk media pemasaran usaha yang dimiliki.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan pada tanggal 10 Agustus
sampai dengan 03 September 2023. Kegiatan pertama yang dilakukan dengan
mengunjugi tempat kegiatan yaitu di lingkungan RT 04 RW 08 Kelurahan Tugu,
Kecamatan Cimanggis Kota Depok. Dari hasil wawancara informasi dari Ketua PKK di
lingkungan RT 04 RW 08 Kelurahan Tugu Depok, bahwa ternyata banyak Ibu-lbu di
lingkungan tersebut yang sebenarnya mempunyai ide dalam memulai sebuah usaha.
Namun masih minimnya pengetahuan 1bu-1bu PKK di lingkungan tersebut mengenai cara
pemasaran suatu produk.

Program kerja tim Pengabdian Masyarakat yang dirancang terdiri dari tiga program
kerja. Program pertama berupa sosialisasi materi pemasaran visual yang dilaksanakan
pada hari Kamis, 19 Oktober 2023 yang ditujukan pada Ibu-lbu PKK RT 04 RW 08
Kelurahan Tugu Depok serta pemateri dari lbu Septian Wulandari. Materi yang
disampaikan diantaranya mengenai memahami peran visual pemasaran dalam strategi
pemasaran digital, manfaat pemasaran visual, dan jenis konten dalam pemasaran visual.
Kegiatan dilanjutkan dengan diskusi atau tanya jawab terkait materi yang telah diberikan.

Program kerja kedua yaitu pemberian materi mengenai prinsip dasar desain yang
dilaksanakan pada hari Kamis, 19 Oktober 2023 yang ditujukan pada Ibu-lbu PKK RT
04 RW 08 Kelurahan Tugu Depok serta pemateri dari Ibu Septian Wulandari. Materi yang
disampaikan diantaranya pengertian desain grafis, perbedaan bitmap dan vektor, macam-
macam prinsip dasar desain yang harus dipenuhi saat membuat desain visual.

Program kerja ketiga yaitu pengenalan dan pelatihan aplikasi Canva dilaksanakan
pada hari Kamis, 19 Oktober 2023 yang ditujukan pada Ibu-lbu PKK RT 04 RW 08
Kelurahan Tugu Depok serta pemateri dari Ibu Septian Wulandari. Pada kegiatan
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sosialisasi dan pelatihan ini media yang digunakan berupa aplikasi Canva yang dapat di
akses melalui website ataupun melalui aplikasi di handphone. Kegiatan ini dimulai
dengan menginstal aplikasi di masing-masing handphone peserta, kemudian
memraktikan cara membuat desain pemasaran visual yang sesuai dengan materi
pemasaran visual dan prinsip dasar desain yang tadi telah diberikan. Dengan dilakukan
program kerja tersebut, maka pada kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan dapat
membantu Ibu-lbu PKK RT 04 RW 08 Kelurahan Tugu Depok untuk membuat
perancangan usaha seperti desain visual untuk media pemasaran usaha yang dimiliki.

[ Obhservasi Lananaan ]
v

Berdasarkan observasi lapangan, dihasilkan kendala tentang minimnya
pengetahuan Ibu-lbu PKK di lingkungan tersebut mengenai cara
pemasaran suatu produk. Selama ini mereka hanya menggunakan
kemasan yang sederhana, dan pemasaran door to door. Tanpa mengetahui

v

~

Pelaksanaan Pelatihan
- Pra-pelatihan: tim memberikan pengetahuan dasar dan tim menyusun

materi sosialisasi mengenai Canva.

- Pelatihan: memberikan pelatihan canva sebagai perancangan pemasaran
dinital 11:aha /

v

[ Evaluasi dan Monitoring ]

Gambar 1. Tahap Kegiatan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pegabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan pada 19 Oktober 2023
pada jam 9.00 s/d 14.00 di RT 04 RW 08 Tugu, Cimanggis Depok. Kegiatan ini bertujuan
untuk memberikan dampak positif terhadap Ibu-lbu PKK dalam mengembangkan
keahlian mereka untuk membuat desain pemasaran visual seperti poster ataupun flayer
untuk memasarkan produk mereka. Pada kegiatan ini dibagi dalam 3 sesi yaitu sesi
pertama adalah penjelasan materi tentang karakteristik pemasaran produk, sesi kedua
yaitu menjelaskan prinsip dasar desain, dan sesi ketiga adalah tutorial pelatihan
penggunaan aplikasi Canva untuk membuat desain pemasaran visual seperti poster
ataupun flayer untuk memasarkan produk mereka.

Tim pengabdian masyarakat menjelaskan materi tentang pemasaran visual yaitu
menggunakan gambar, video, ataupun konten multimedia lainnya untuk memperkuat
produk yang akan dipasarkan. Materi tersebut dapat membantu ibu-ibu PKK di RT 04
RW 08 Tugu, Cimanggis Depok dalam mengembangkan keahlian mereka untuk
membuat desain pemasaran visual seperti poster ataupun flayer untuk memasarkan
produk mereka. Pemasaran visual dengan menggunakan multimedia dapat membantu
Ibu-lbu PKK di RT 04 RW 08 Tugu, Cimanggis Depok memasarkan produknya jika

456 | Jurnal PKM: Pengabdian kepada Masyarakat, Vol. 07 No. 04, Juli-Agustus 2024, 453-460



Septian Wulandari, Dian Novita

menggunakan elemen-elemen yang tepat dengan merencanakan dan melaksanakan
strategi sehingga dapat meningkatkan peluang untuk mencapai hasil yang diinginkan.

Gambar 2. Penyampaian Materi

Tim pengabdian masyarakat menjelaskan materi tentang prinsip dasar desain.
Materi tersebut dapat membantu ibu-ibu PKK di RT 04 RW 08 Tugu, Cimanggis Depok
dalam materi yang disampaikan diantaranya pengertian desain grafis, perbedaan bitmap
dan vektor, macam-macam prinsip dasar desain yang harus dipenuhi saat membuat desain
visual. Pemberian materi ini dibutuhkan untuk menjadi bekal peserta dalam membuat
desain yang memenuhi kaidah prinsip dasar desain sehingga desain menjadi indah dan
memenuhi informasi yang tepat. Kegiatan ini berlangsung lebih kurang 2 jam. Peserta di
awal kegiatan pelatihan terlihat canggung dan masih malu saat ditanya terkait materi
yang sudah dijelaskan.

Tim membimbing para peserta kegiatan pelatihan untuk menggunakan aplikasi
Canva utnuk perancangan pemasaran usaha. Ibu Septian Wulandari menjelaskan langkah-
langkah memulai menjalankan aplikasi canva dengan melalukan pendaftaran melalui
email. Kemudian, Langkah selanjutnya adalah membuat desain baru dengan berbagai
ukuran dapat berupa flayer, poster, feed Instagram, dan lain sebagainya. Terdapat banyak
template yang dapat digunakan oleh peserta dan setiap peserta mencoba membuat
perancangan pemasaran usaha produk yang mereka miliki dan dipandu oleh Ibu Septian
Wulandari. Beberapa peserta sesekali mengajukan pertanyaan terkait dari beberapa
langkah yang dicontohkan oleh lbu Septian Wulandari seperti pada Gambar 3 berikut.
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Gambar 3. Penggunaan Aplikasi Canva dibimbing Ibu Septian Wulandar

Kegiatan ini membahas tentang bagaimana cara menggunakan aplikasi Canva
untuk perancangan pemasaran usaha. Membuat perancangan pemasaran usaha dengan
menggunakan aplikasi Canva dapat dilakukan dengan mudah karena terdapat jumlah
template yang cukup banyak dan gratis yang dapat digunakan oleh peserta. Berikut
adalah hasil pembuatan poster dari peserta pelatihan. Dimana peserta sudah mulai mahir
untuk dapat menggunakan aplikasi Canva dengan sangat baik.
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Gambar 4. Hasil Pelatihan Peserta dalam Penggunaan Aplikasi Canva

Di Pada akhir kegiatan, Ibu Dian Novita sebagai moderator kegiatan pelatihan
membuka sesi tanya jawab untuk tiga orang peserta. Kegiatan ini berlangsung 15 menit
dan ditutup dengan doa dan foto bersama peserta. Secara keseluruhan, kegiatan ini
memberikan kesan antusias dan menyenangkan dari peserta kegiatan pelatihan aplikasi
Canva untuk perancangan pemasara usaha selama 6 jam pelaksanannya.
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SIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi Canva untuk membuat desain
pemasaran visual maka dapat dibuat simpulan sebagai berikut:

1. Kegiatan pelatihan penggunaan Aplikasi Canva untuk membuat desain pemasaran
visual ini dapat memberikan dampak positif terhadap skill dan potensi Ibu-lbu PKK di
RT 04 RW 08 Tugu, Cimanggis Depok dalam membuat desain visual produk usaha
yang mereka miliki.

2. Kegiatan pelatihan penggunaan Aplikasi Canva untuk membuat desain pemasaran
visual ini dapat memberikan dampak positif terhadap Ibu-ibu PKK RT 04 RW 08
Tugu, Cimanggis Depok dalam penggunaan Aplikasi Canva untuk membuat desain
poster/Flayer produk yang mereka miliki.
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