       Kode    

KUESIONER
Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Minuman dalam Kemasan Pada Mahasiswa Program Studi Pemasaran Untuk Warga Negara Berkebutuhan Khusus Politeknik Negeri Jakarta
[image: image1.jpg]



MANAJEMEN PEMASARAN
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2019

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Nama




:…………………………………………………

Jenis Kelamin



: (1) Laki-laki
(2) Perempuan

Usia




: ....................................................................
Kelas




:.....................................................................

Tanggal Wawancara


:......................................................................

Uang saku per bulan


: (1) < Rp 500.000






  (2) Rp 500.000 – Rp 1.000.000 






  (3) Rp 1.000.001 – Rp 2.500.000





  (4) Rp 2.500.001 – Rp 5.000.000





  (5) > Rp 5.000.000

Apakah pernah membeli di minimarket
: (1) Ya





  (2) Tidak)

	No
	Pernyataan
	STS
	TS
	S
	SS

	Faktor Psikologis

	Persepsi

	1
	Saya memilih produk ini karena saya yakin kualitas produk ini baik
	
	
	
	

	2
	Saya memilih produk ini karena menerima kesan yang baik dari informasi yang didapat
	
	
	
	

	Motivasi

	3
	Saya memilih produk ini karena suka rasanya
	
	
	
	

	Pengalaman

	4
	Saya pernah membeli produk ini sebelumnya dan menyukainya
	
	
	
	

	Sikap

	5
	Saya biasa membeli produk ini dalam keseharian
	
	
	
	

	Faktor Situasional

	Kondisi

	6
	Saya biasa membeli produk minuman dalam kemasan dimana saja ketika haus
	
	
	
	

	Faktor Sosial

	Keluarga

	7
	Saya membeli produk ini karena pengaruh keluarga (keluarga biasa membelinya)
	
	
	
	

	Kelompok Referensi

	8
	Saya memilih produk ini karena pengaruh teman
	
	
	
	

	9
	Saya memilih produk ini karena pengaruh media social
	
	
	
	

	Kelas Sosial

	10
	Saya memilih produk ini karena sesuai dengan uang saku
	
	
	
	

	Budaya

	11
	Saya memilih produk ini karena produk ini sehat atau menunjang kesehatan
	
	
	
	

	Faktor Pendukung Lainnya

	Produk

	12
	Produk yang saya pilih sesuai kebutuhan saya
	
	
	
	

	13
	saya mengetahui karakteristik produk yang saya pilih
	
	
	
	

	14
	Saya memilih produk dengan memperhatikan komposisi yang tertera dalam kemasan
	
	
	
	

	Promosi

	15
	Saya melihat katalog produk sebelum membeli produk
	
	
	
	

	16
	Anda lebih memilih produk yang sedang dalam masa promosi dibandingkan dengan produk yang biasa anda beli
	
	
	
	

	17
	Saya mengetahui produk yang saya pilih dari iklan tv, radio 
	
	
	
	

	18
	Iklan produk tersebut memberikan saya informasi dan membuat saya yakin membeli produk tersebut
	
	
	
	

	Diskon

	19
	Saya memilih produk yang sedang diskon
	
	
	
	

	20
	Saya membandingkan harga sebelum dan setelah diskon
	
	
	
	

	21
	Saya tetap membeli produk yang biasa anda beli walau tidak sedang diskon
	
	
	
	

	Harga

	22
	Anda mengetahui harga pasaran produk yang anda pilih
	
	
	
	

	23
	Produk yang anda pilih memiliki harga yang sesuai dengan manfaat yang anda dapatkan
	
	
	
	

	24
	Harga produk yang anda pilih membuat anda yakin untuk membeli produk tersebut 
	
	
	
	


