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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK BERLABEL HALAL 
DI KOTA BOGOR



Kuesioner ini merupakan bahan penelitian dalam rangka penulisan skripsi program sarjana yang dilakukan oleh :
Nama			: Retno Indraswari
NIM			: H24154071
No Telepon		: 085881558544
E-mail			: rereruru81@gmail.com
Departemen/Fakultas	: Manajemen/Ekonomi dan Manajemen
Universitas		: Institut Pertanian Bogor
Oleh karena itu, peneliti memohon kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. kuesioner ini murni bertujuan ilmiah dan menjamin kerahasiaan jawaban yang diberikan. Tidak ada jawaban yang bernilai benar atau salah, tetapi setiap jawaban yang anda berikan akan sangat membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Terima Kasih.

Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pengisian dilakukan dengan memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang dipilih

A Pertanyaan Screening
1. Apakah Anda sedang bekerja?
a. Iya, maka lanjutkan ke pertanyaan berikutnya
b. Tidak, stop, terima kasih atas partisipasi anda
2. Apakah anda menggunakan produk kosmetik untuk bekerja?
a. Iya, maka lanjutkan ke pertanyaan berikutnya
b. Tidak, stop, terima kasih atas partisipasi anda
3. Apakah anda mengetahui perlunya peraturan tentang kosmetik berlabel halal ?
a. Iya, maka lanjutkan ke pertanyaan berikutnya
b. Tidak, stop, terima kasih atas partisipasi anda

B Identitas Responden
1. Nama/Inisial	: ................................................................................
2. E-mail		: ..................................
3. Usia 		:  ..............  th
4. No Telepon	: ..................................
5. Alamat 		:  ................................................................................
6. Pendidikan  Terakhir :
a. Tamat SD
b. Tamat SMP
c. Tamat SMA/Sederajat
d. D3
e. S1
f. S2
7. Pekerjaan :
a. Pegawai Swasta
b. Wirausaha
c. Pegawai Negeri
d. Lainnya _________
8. Penghasilan per bulan  			: Rp ............................juta/bulan
9. Pengeluaran rata-rata untuk kosmetik 	: Rp .........................../ bulan
10. Frekuensi pembelian kosmetik 		: ............... kali/tahun
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C Pengetahuan Responden terhadap Produk Kosmetik Berlabel Halal
Berikanlah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda benar
1. Sebutkan merek kosmetik yang biasa Anda gunakan (bisa lebih dari satu):
	· Sariayu 
· Wardah
· ZOYA
· Purbasari 
· La Tulipe
	· Make Over
· Silky Girl
· Pixy
· Mustika ratu
· Mineral Botanica
	· Emina
· NYX
· Revlon
· Maybelline
· Lainnya,sebutkan .......


2. Apakah anda mengetahui komposisi bahan baku yang menyebabkan kosmetik tersebut tidak halal atau diragukan kehalalannya?
a. Ya			b. Tidak
3. Sebutkan 2 bahan baku yang menyebabkan kosmetik tidak halal?
1. ............................
2. ............................
4. Apakah anda mencari informasi mengenai kehalalan kosmetik sebelum membeli?
a. Ya			b. Tidak
5. Bagaimana Anda menggambarkan kosmetik berlabel halal?
Jawab : ................................................................................................
	
D  Proses Pngambilan Keputusan Pembelian Responden terhadap Produk Kosmetik Berlabel Halal
Berikanlah tanda silang (X) pada jawaban yang menurut anda benar
1) Pengenalan Kebutuhan
6. Apakah alasan/motivasi pertama kali yang membuat Anda tertarik untuk membeli produk kosmetik halal? 
a. Harga 
b. Mudah diperoleh
c. Mutu yang sesuai
d. Dorongan promosi
e. Lainnya, sebutkan .........
7. Siapa yang paling mempengaruhi Anda dalam memutuskan membeli kosmetik halal ?
a. Teman 
b. Keluarga
c. Rekan kerja
d. Penjual 
e. Model iklan/ brand ambassador 
f. Sales representative
g. Lainnya, sebutkan ..........
8. Apakah label halal menjadi pertimbangan anda saat membeli produk kosmetik?
a. Ya
b. Tidak
9. Sebutkan motivasi Anda dari yang paling berpengaruh sampai kurang berpengaruh dalam membeli kosmetik berlabel halal :
1. .......................
2. .......................
3. .......................
2) Pencarian Informasi
10. Apakah Anda mencari tahu kehalalan produk kosmetik sebelum membelinya?
a. Ya
b. Tidak
11. Informasi apakah yang paling Anda perhatikan pada kemasan kosmetik ? 
a. Komposisi bahan
b. Tanggal kadaluarsa
c. Spesifikasi (warna, ukuran/berat/volume)
d. Cara pemakaian
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e. Lainnya, sebutkan ............
12. Dari mana anda pertama kali mengetahui informasi tentang kosmetik berlabel halal? 
a. Sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga, rekan)
b. Sumber komersial (iklan, wiraniaga, website, kemasan, tv)
c. Sumber publik (koran, pencarian internet)
d. Sumber pengalaman (pemakaian produk, mencoba sewaktu belanja)
e. Lainnya, sebutkan ..............
13. Jika saya menyebutkan kata kosmetik brand apa yang pertama kali muncul dalam pikiran Anda?
Jawab : ...................................
14. Jika saya menyebutkan kata kosmetik halal brand apa yang pertama kali muncul dalam pikiran Anda?
Jawab : ...................................
3) Evaluasi Alternatif
15. Saat Anda membeli produk kosmetik, jika terdapat beberapa pilihan, maka yang menjadi dasar pertimbangan dalam menentukan pilihan Anda adalah:
a. Jaminan Halal
b. Merek
c. Kemasan
d. Harga
e. Pilihan varian
f. Lainnya, sebutkan .........
16. Apakah Anda merasa yakin bahwa label halal pada produk kosmetik memberikan jaminan produk tersebut aman digunakan
a. Ya
b. Tidak 
17. Apakah Anda merasa yakin bahwa kosmetik berlabel halal lebih memberikan manfaat dibandingkan dengan kosmetik tanpa label halal 
a. Ya
b. Tidak 
4) Keputusan Pembelian
18. Di mana biasanya Anda membeli produk kosmetik berlabel halal?
a. Supermarket
b. Convenience store
c. Toko khusus kosmetik
d. Online shop
e. Lainnya, sebutkan ............
19. Pertimbangan apa yang Anda gunakan dalam memilih tempat pembelian tersebut?
a. Dekat dengan tempat tinggal
b. Harga lebih murah
c. Nyaman dan praktis
d. Pelayanan memuaskan
e. Lainnya, sebutkan ............
20. Anda memutuskan melakukan pembelian produk kosmetik halal secara :
a. Terencana
b. Mendadak
c. Lainnya, sebutkan .............
5) Perilaku Pascapembelian
21. Apakah Anda merasa puas dengan produk kosmetik berlabel halal yang biasa Anda beli? 
a. Ya 
b. Tidak
22. Apa yang Anda lakukan bila produk kosmetik yang Anda cari tidak ada? 
a. Mencari ke toko lain
b. Membeli produk lain yang sejenis
c. Tidak jadi membeli
d. Lainnya, sebutkan ...........
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23. Jika harga produk kosmetik berlabel halal yang biasa Anda beli naik, maka Anda :
a. Akan tetap membeli produk yang sama
b. Membeli produk sejenis yang lain 
c. Tidak akan membeli
d. Lainnya, sebutkan ...........
24. Seberapa besar kemungkinan Anda merekomendasikan produk kosmetik berlabel halal kepada orang lain ? berilah skor dari 0-100             1             2            3            4             5             6             7            8            9           10

	

Sangat merekomendasi
Sangat tidak merekomendasi



E. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Isilah kolom di bawah ini dengan tanda centang sesuai dengan jawaban yang anda pilih.
Keterangan :
SS	: Sangat Setuju (5)		TS	: Tidak Setuju (2)
S	: Setuju	 (4)			STS	: Sangat Tidak Setuju (1)
KS	: Kurang Setuju  (3)
	No 
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	Faktor Budaya

	1
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena mengikuti tren yang ada saat ini
	
	
	
	
	

	2
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena prestige/gengsi dengan orang di sekitar saya 
	
	
	
	
	

	Faktor Sosial

	3
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena pengaruh teman di sekitar saya
	
	
	
	
	

	4
	Saran keluarga menjadi pertimbangan saya dalam memilih produk kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	5
	Status saya sebagai wanita karir memengaruhi saya dalam mengambil keputusan untuk membeli kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	Faktor Pribadi

	6
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena sesuai dengan usia saya
	
	
	
	
	

	7
	Pekerjaan memengaruhi saya untuk memilih produk kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	8
	Besar pengeluaran memengaruhi saya dalam memutuskan untuk membeli kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	9
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena adanya kebutuhan gaya hidup
	
	
	
	
	

	10
	Keyakinan saya terhadap kualitas kosmetik berlabel halal memengaruhi saya dalam memutuskan melakukan pembelian
	
	
	
	
	

	11
	Pengetahuan saya mengenai kehalalan produk memengaruhi keputusan saya untuk membeli kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	Faktor Psikologis

	12
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena kebutuhan saya dalam menggunakan produk halal
	
	
	
	
	

	13
	Citra produk kosmetik berlabel halal mempengaruhi saya dalam memutuskan melakukan pembelian
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	Pengalaman saya menggunakan kosmetik mempengaruhi saya dalam memilih produk kosmetik berlabel halal
	
	
	
	
	

	15
	Label halal pada produk kosmetik membuat saya percaya akan keamanan produk tersebut
	
	
	
	
	

	16
	Saya membeli kosmetik berlabel halal karena sudah  menjadi kebiasaan saya menggunakan produk halal
	
	
	
	
	



Pertanyaan Terbuka
Dalam 5 tahun yang akan datang menurut Anda bagaimana perkembangan kosmetik halal di Indonesia?
Jawab	: ..............................................................................................................................................

SARAN UNTUK PENELITIAN :
.............................................................................................................................................................. 
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